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Forstå dit
Velkomstbrev

1
I velkomstbrevet informerer vi dig om, hvordan du finder oplysninger
om dit kundeforhold, regninger og dit forbrug på vores hjemmeside
under minForsyning.

Når vi har modtaget information om,
at du er tilflyttet eller har overtaget
en ny adresse, sender vi dig et
velkomstbrev med brevpost.
Adressen her i brevhovedet under dit
navn er den, vi har fået oplyst i
flyttemeddelelsen som din
nuværende bopælsadresse, hvor du
modtager din fysiske post.

Adressen i feltet her, er den vi
kalder for ”forbrugsstedsadressen”,
som du netop er blevet tilknyttet.
Det er ikke nødvendigvis hér, du
modtager din fysiske post, så det
har stor betydning, at vi i
flyttebilaget får adressen, hvor du
modtager din fysiske post.

2
Længere nede i velkomstbrevet finder du vigtige oplysninger, som du
skal bruge, når du logger ind på minForsyning første gang. For at logge ind og aktivere dit nye

forbrugssted på minForsyning, skal
kundenummer og aktiveringskode
indtastes første gang. Det er derfor
vigtigt, at du gemmer dit velkomst-
brev, til du har været logget ind på
minForsyning første gang.

Her ser du de oplysninger, som skal
bruges, hvis du ønsker at tilmelde
dig Betalingsservice eller MobilPay.


