Forsta dit
Velkomstbrev

¢/, Silkeborg Forsyning

| velkomstbrevet informerer vi dig om, hvordan du finder oplysninger
om dit kundeforhold, regninger og dit forbrug pa vores hjemmeside
under minForsyning.

Abnings- 0g telefontider

Mandag - torsdag: kl. 8.00 - 15.00

Fradag: kl. €00 - 14.00

Telatonnr.: 8520 6400

CVR.nr.: 31935520

Mail: maik@sikeborgiorsyning.dk
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Velkommen som kunde ved Silkeborg Forsyning

Vi har faat oplyst, at du har ovartaget M - y den 27.03.2024 | 2

Det er dit ansvar som kunde, at sikre, at dine oplysninger altid er korrekts,

Du finder oplysninger omkring dit kundeforhold, regninger og forbrugsudvikling pa vores hjemmeside
wnw silksborgiorsyning. dminForsyning.
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Nar vi har modtaget information om,
at du er tilflyttet eller har overtaget
en ny adresse, sender vi dig et
velkomstbrev med brevpost.
Adressen her i brevhovedet under dit
navn er den, vi har faet oplyst i
flyttemeddelelsen som din
nuvaerende bopeelsadresse, hvor du
modtager din fysiske post.

Adressen i feltet her, er den vi
kalder for "forbrugsstedsadressen”,
som du netop er blevet tilknyttet.
Det er ikke ngdvendigvis hér, du
modtager din fysiske post, sa det
har stor betydning, at vi i
flyttebilaget far adressen, hvor du
modtager din fysiske post.

Laengere nede i velkomstbrevet finder du vigtige oplysninger, som du
skal bruge, nar du logger ind pa minForsyning fgrste gang.

Har vi fast oplyst en mailadrasse, timakdes denne automatisk. Pa minForsyning framgar dat, hvilken mail vi har tlimealdt
For at logge ind skal du bruge folgende oplysninger:

Kundenummer: -a 1
Aktiveringskode: « « =

Benyt Betalingsservice eller MobilePay til betaling og spar 50 kr. pr. faktura
Ved tilmelding til Betalingsservice skal du bruge falgende oplysninger:

PBS.nr.:

Deb.grp.nr.: 2

Kundenummer:

Tilmelding til MobilePay kan geres via minForsyning eller via MobilePay-appen.

For at logge ind og aktivere dit nye
forbrugssted pa minForsyning, skal
kundenummer og aktiveringskode

indtastes ferste gang. Det er derfor
vigtigt, at du gemmer dit velkomst-
brev, til du har veeret logget ind pa

minForsyning farste gang.

Her ser du de oplysninger, som skal
bruges, hvis du gnsker at tiimelde
dig Betalingsservice eller MobilPay.




